Almennir vidskiptaskilmalar — vidauki vid skipunarbréf vegna mala um endurkréfu
uppgreidslugjalda

pu (‘vidskiptavinurinn’, ‘pd’, ‘pig’, ‘pin’, ‘pér’) hefur undirritad skipunarbréf par sem pu felur

Logfraedistofu Reykjavikur ('LR’, ‘vid’, ‘okkur’, “okkar’) ad veita |6gfraedipjonustu sem nanar

er lyst i skipunarbréfinu. Samningssamband pitt og LR um pa pjonusu sem pu felur okkur

reedst af pessum vidskiptaskilmalum (“skilmdlarnir’) dsamt skipunarbréfinu. Ef misraemi

kemur upp a milli skilmalanna og skipunarbréfsins, rada skilmalar skipunarbréfsins.
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Samningurinn

Pegar pu undirritar skipunarbréfid, hvort sem er pappir eda a rafraenu formi, kemst a
samningur & milli pin og okkar um pa pjénustu sem par er lyst ("pjénustan’). Pad sama
gildir ef pu sampykkir skilmala skipunarbréfsins skyrlega med télvupdsti. Med pvi ad
undirrita eda sampykkja skipunarbréfid ert pu einnig ad gangast undir pessa skilmala.
Saman mynda skipunarbréfid og skilmalarnir samning okkar og pin um
[6gmannspjonustu ('samningurinn’).

Sa légmadur sem nafngreindur er i skipunarbréfinu hefur umsjon med peirri
l6gfraedipjonustu sem pér er veitt. Allir peir starfsmenn LR sem koma ad veitingu
bjonustunnar eru l6gmenn. Ef starfsménnum eda adstodarmonnum, sem ekki eru
[6gmenn, er falid ad adstoda vid ad veita pér pjoénustu, gera peir pad i umsjén og 3
abyrgd pess ld6gmanns sem fer med malid.

Med skipunarbréfinu veitir pu okkur umbod til pess ad gaeta hagsmuna pinna innan
beirra marka sem felast i verklysingunni. [ pvi umbodi felst ad reka 6l dgreiningsmal fyrir
arskurdaradilum, m.a. fyrir stjérnvéldum, drskurdarnefndum, domsstolum og
gerdarddmum. Undir umbod okkar fellur einnig heimild og vald til ad sinna
samningavidradum og til pess ad saetta agreiningsmal pin. Vid munum alltaf bera undir
big samninga eda sattabod adur en gengist er undir pau.

Upplysingaskylda, trinadur og vernd persdnuupplysinga
Upplysingaskylda pin

SuU pjénusta sem vid veitum pér er byggd a peim stadreyndum og upplysingum sem pu
veitir okkur. Pjénustan er bundin vid pad verk sem okkur er falid, paer stadreyndir sem
bu upplysir okkur um og pad svid sem um raedir. Pu getur ekki byggt a radgjof okkar
undir 66rum kringumstaedum eda sem radgjof vid adra adila.

PU abyrgist ad veita okkar allar upplysingar eftir bestu vitund og veita pa adstod og
samstarf sem porf er 3 til ad tryggja ad vid getum veitt pér pjénustuna hratt og
orugglega. bu dbyrgist einnig ad afhenda okkur 6ll pau gégn sem pu hefur undir héndum
og okkur kann ad vera porf 4 til ad veita pjonustuna. Loks abyrgist pu ad upplysa okkur
um allar breytingar sem kunna ad verda a peim upplysingum sem pu hefur veitt okkur
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og adrar breytingar 4 adstaeedum sem geta haft ahrif 4 getu okkar til ad veita pjonustuna
eda pad hvernig hun er veitt.

Pu sampykkir ad upplysa okkur an tafar um breytingar a samskiptaupplysingum pinum.
Tranadar- og pagnarskylda okkar

Vid erum bundin af peim skyldum sem fram koma i 16gum nr. 77/1998 um légmenn,
sem og af sidareglum Légmannafélags Islands (Codex Ethicus). Vid munum gaeta
trunadar um allar paer upplysingar sem vid méttokum fra pér og 6ll samskipti pin vid
okkur. Vid munum ekki upplysa neinn einstakling, l6gadila eda stjornvéld um
bjénustuna sem vid veitum pér, nema pad sé beinlinis lidur i pjénustunni, med pinu
sampykki eda samkvaemt dkvordun par til baerra yfirvalda. (sja nanar gr. 5)
Personuupplysingar og vinnsla peirra

[ pvi tilviki sem pjénusta okkar krefst pess, vinnum vid persénuupplysingar pinar, og i
einstaka tilvikum einnig adila sem eru nakomnir pér (i vinnslu felst m.a. s6éfnun,
skraning, flokkun, vardveisla, notkun og midlun).

Pegar vid vinnum persdénuupplysingar pinar gerum vid pad i samraemi vid gildandi 16g
um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga (na 16g nr. 90/2018). Vinnsla okkar a
personuupplysingum stydst vid sampykki pitt, er veitt i peim tilgangi ad efna samning
bennan og til ad ad veita pjonustuna. Vid vinnum einnig persénuupplysingar til ad gera
okkur kleift ad eiga i samskiptum vid pig, i pvi skyni ad sinna reikningsgerd og ef
lagaskylda kvedur @ um hana.

Pegar vid vinnum personuupplysingar pinar, erum vid abyrgdaradili peirrar vinnslu.
Nanar er kvedid a um heimildir okkar til vinnslu og réttindi pin vegna vinnslu okkar i
personuverndarstefnu LR, sem er adgengileg @ heimasidu okkar.

Med pvi ad gangast undir samninginn veitir pu okkur heimild til ad fela
undirvinnsluadilum ad framkveema afmarkada vinnslu persénuupplysinga pinna. Sem
daemi gaeti verid um ad reeda bokhaldspjonustu eda hysingu télvukerfa.

Eftir ad vid hofum lokid vid ad veita pjénustuna munum vid geyma 6ll skjol sem tengjast
bdékhaldi og reikningsgerd vegna hennar i pann tima sem okkur er skylt ad 16gum (nu 7
ar). Sa vorslutimi hefst: i) pegar sidustu skriflegu samskipti milli okkar og pin fara fram,
eda ii) pann dag sem vid gefum ut lokareikning vegna pjénustunnar.

Vid vardveitum gégn um pjénustuna, sem geta innihaldid persédnuupplysingar, eins lengi
og naudsynlegt er til ad uppfylla tilganginn med sofnun peirra eda eins lengi og askilid
er i logum. Eftir ad sa vorslutimi er lidinn er okkur heimilt ad eyda peim an pess ad gera
bér sérstaklega vidvart um pad.

Gjaldtaka og reikningsgerd

Gjaldtaka okkar er i samraemi vid pad pdknunarfyrirkomulag sem samid er um i
skipunarbréfinu.

pratt fyrir ad samid sé um fast gjald, eda gjald sem midast vid hlutdeild af hagsmunum,
munum vid halda utan um raunverulegan timafjold eins og gildir um hefdbundna
l6gfraedipjonustu. Midast su skraning medal annars vid hversu brynt og flokid verkefni
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er, hvort unnid sé utan hefébundins skrifstofutima, hvort um sé ad reeda verk sem ekki
hefur adur reynt a. Vid skraum einnig simtdl, télvupdstsamskipti og 6nnur samskipti sem
tengjast radgjof og veitingu pjonustu. Lagmarkstimaeining sem skrad er eru 15 minutur.
PU heimilar okkur ad krefja um raunverulegt gjald fyrir pjonustuna, sem skrad er
samkvaemt framangreindu, a grundvelli peirrar gjaldskrar LR sem i gildi er @ hverjum
tima (‘raunverulegt gjald’), Ur malskostnadartryggingu, a grundvelli gjafsoknar og/eda
ur hendi gagnadila.

pegar verkinu er lokid (eda eftir pvi sem pvi vindur fram, ef um malskostnadartryggingu
er ad reeda) munum vid gefa Gt reikning til pin. Virdisaukaskatti verdur baett vid fjarhaed
reiknings eins og 16g kveda a um. Eindagi reikninga er 20 dégum eftir utgafudag. Sé
reikningur ekki greiddur a eindaga, ber hann drattarvexti fra gjalddaga, skv. vaxtalégum
nr. 38/2001. Falli til vidbdtarkostnadur vegna innheimtu reiknings, ber pér ad
endurgreida hann.

Vid sendum reikninga okkar rafraent til pin 4 pad télvupdstfang sem pu hefur gefid okkur
upp. Ef pu vilt fa reikning a pappir parft pu ad dska eftir pvi sérstaklega.

bPu sampykkir ad endurgreida okkur uUtlagadan kostnad sem fellur til vid veitingu
bjénustunnar. Til utlagds kostnadar teljast t.d. pingfestingargjold og énnur démgjold,
stimpilgjold, naudsynlegur ferdakostnadur, postburdargjold og kostnadur vegna leita i
gagnagrunnum. Vid munum hafa samband vid pig 4dur en stofnad er til kostnadar sem
er ekki overulegur.

Hagsmunaarekstrar og gildistimi samnings
Vid hofum til stadar fyrirkomulag til pess ad bregdast vid hagsmunaarekstrum og tryggja

ad vid getum tekid ad okkur verk. Komi til pess ad upp komi hagsmunaarekstur engu ad
sidur, munum vid leysa ur honum i samraemi vid sidareglur l6gmanna og okkar innri
verkferla. Ef naudsyn krefur sampykkir pu ad okkur sé heimilt ad segja upp samningnum
an fyrirvara til ad bregdast vid hagsmunadrekstri.

Sambandid milli okkar og pin er ekki einkasamband um pa l6gfraedipjonstu sem veitt er.
Okkur er heimilt ad taka ad okkur storf fyrir alla adra vidskiptavini eftir pvi sem vid
teljum edlilegt og rétt.

pér er heimilt ad segja upp pessum samningi hvenaer sem er, ef vid brjétum skyldu okkar
gagnvart pér. Pér er einnig heimilt ad segja samningnum upp an tilefnis. par sem vid
hofum tekid ad okkur ad veita pjonustuna med ovenjulega hagsteedum kjorum,
sampykkir pu ad ef pu segir upp samningnum adur en verkinu er lokid, skuldbindir pu
big til ad greida okkur pad raunverulega gjald sem skrad hefur verid pegar pu segir
samningnum upp, auk alls Utlagds kostnadar sem kann ad hafa fallid til.

Uppsogn an tilefnis: Okkur er hvenaer sem er heimilt ad segja upp samningi pessum
einhlida med 20 daga fyrirvara, pegar tilefni er til pess og pad setur hagsmuni pina ekki
i haettu.
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Uppsogn af tilefni: Okkur er heimilt ad segja samningnum upp an fyrirvara ef reikningur
okkar er ekki greiddur 20 dégum eftir eindaga, eda ef pu brytur med 68rum haetti gegn
skuldbindingum pinum samkvamt pessum samningi.

Ef vid segjum samningnum upp an tilefnis ber pér adeins ad greida okkur utlagdan
kostnad. Ef vid segjum upp samningnum af tilefni sampykkir pu ad greida okkur pad
raunverulega gjald sem skrad hefur verid pegar pu segir samningnum upp, auk alls
utlagds kostnadar sem kann ad hafa fallid til.

Tilkynningu um uppsdgn heimilar pu okkur ad senda a toélvupdstfangid sem pu hefur
skrad hja okkur.

Adgerdir gegn peningapveetti og fjarmégnun hrydjuverka og upplysingabeidnir
skattayfirvalda
SU pjénusta sem vid veitum pér fellur ekki undir gildissvid laga um adgerdir gegn

peningapvaetti og fjadrmoégnun hrydjuverka nr. 140/2018. Vid askiljum okkur pé avallt
rétt til ad kanna areidanleika vidskiptavina okkar.

Ef lagabreyting, breytingar @ reglugerdum eda tilmaelum, eda edli pjonustunnar og
samskipta okkar vid pig, valda pvi ad pjonustan fellur ad okkar mati undir gildissvid
framangreindra laga, skuldbindur pu pig til ad veita okkur allar paer upplysingar sem
okkur er porf a til ad framkvaema areidanleikakénnun a pér og vidskiptunum.

Pu gerir pér grein fyrir pvi ad i akvednum tilvikum gaeti hvilt & okkur lagaskylda til ad
upplysa um pjénustuna, fjarhad og edli greidsina, eda apekk atridi til eftirlitsstjérnvalda
eda skatta- og tollayfirvalda. Pu sampykkir ad okkur sé pad heimilt an pess ad i pvi felist
brot a tranadarskyldu okkar vid pig eda peirri pagnarskyldu sem vid almennt viohéfum
um 6ll okkar verk.

Abyrgdartakmorkun, pok 4 bétafjarhaedir og hugverkaréttur
pratt fyrir ad dakvedinn ldgmadur sé tiltekinn i skipunarbréfi, er sa adili samningsins sem

veitir [6gfraedipjonustu alltaf LR og LR er gagnadili pinn i samningnum. Pjénusta sem pér
er veitt er ekki veitt af einstaka nafngreindum I6gmanni, og einstakir l6gmenn bera ekki
persénulega abyrgd a pjénustunni, nema I6g kvedi 8 um annad.

Botadbyrgd okkar gagnvart pér er takmorkud vid fjarhaed starfsabyrgdartryggingar LR.
Ef abyrgdartryggingin tekur ekki til tjénsins er abyrgd takmoérkud vid pa
lagmarksfjarhaed sem leidir af 4. mgr. 25. gr. laga nr. 77/1998 um légmenn.

Verdir pu fyrir tjoni, dragast allar baetur Ur tryggingum og skadabaetur sem pu faerd
annars stadar fra, fra abyrgd LR.

Vid berum ekki dbyrgd 3a tjoni einstaklinga og l6gadila sem eru ekki adilar ad
samningnum og vid undanpiggjum okkur abyrgd a ébeinu og afleiddu tjoni.

Ef pu vilt kvarta yfir pjonustunni eda telur pig eiga rétt a3 btum vegna pjonustunnar ber
bér ad tilkynna um pa kréfu til LR skriflega. [ tilkynningunni skal koma fram lysing & peim
atvikum sem pu telur mali skipta, asamt pvi hvada kréfu pu gerir. Tilkynningunni skulu
fylgja pau goégn sem parf til pess ad taka afstodu til erindisins. Allar kréfur um
skadabaetur purfa ad berast LR innan ars fra pvi ad pad verk sem olli meintu tjoni var
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unnid. Ef krafa berst ekki innan peirra marka fellur réttur pinn til ad krefjast skadabdta
ar gildi.

Oll hugverkaréttindi vegna peirra skjala sem til verda vid pjénustuna og allar afurdir af
vinnu légmanna LR eru i eigu LR. Pu fellst 3 ad pér sé dheimilt ad deila eda afhenda
00rum pau skjol sem vid afhendum pér, svo sem greiningar, matsgerdir, minnisbldd,
l6gfraedialit og stefnur.

Almenn dkvaedi
Samningur pessi hefur ad geyma heildarsamkomulag adilanna um pad efni sem hann

fjallar um. Hann gengur framan og vikur til hlidar 6llum fyrri samkomulégum adilanna.

Reynist einhver hluti samningsins ogildur eda éframkvaemanlegur skal pad akvaedi, ad
bvi marki sem naudsynlegt er, fellt dr gildi an pess ad pad hafi ahrif 8 dnnur akvaedi
samningsins sem skulu enn vera i fullu gildi med tilheyrandi dhrifum (nema su breyting
myndi leidi til pess ad forsendur samningsins teldust brostnar).

Samningurinn er gerdur samkvaemt islenskum l6gum og skal skyrdur til samraemis vid
islenskan rétt. Adilarnir fallast @ 16gségu Héradsdoms Reykjavikur til pess ad leysa ur
Ollum agreiningsmdlum sem af samningnum kunna ad leida, par a medal
agreiningsefnum um gildi hans.

Allar tilkynningar, fyrirspurnir, krofur og onnur samskipti milli adilanna skulu vera
skrifleg og talin hafa komist til skila pegar pau er afhent i persénu, send med
bodsendingu, abyrgdarpdsti, venjulegum pébsti eda tolvupdsti & heimilisfang eda
netfang samningsadilans sem skrad er i skipunarbréfinu.

LR er heimilt ad gera breytingar a pessum skilmalum einhlida, en skal pa tilkynna pér
baer breytingar med eins manadar fyrirvara med tolvuposti @ pad netfang sem pu gafst
okkur upp i skipunarbréfinu. Ef pu sampykkir ekki breytingu a skilmalunum getur pu sagt
samningnum upp, sbr. gr. 4.



